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> 650 Dipendenti diretti e >90K missioni (Fr2020)

Filiali

Societd quotata nel segmento STAR
(Market Cap € 92,0 min al 31/12/2020)

Family Care prima APL specializzata (17 fiiali)

I >7.500 aziende clienti
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LE POSSIBILI EVOLUZIONI DEL QUADRO NORMATIVO O
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Occupazione. Cresce la spinta nella maggioranza in vista della scadenza di fine marzo. Tre ipotesi
sul tavolo: superamento delle causali, mini proroga al 30 giugno, congelamento fino al 31 dicembre
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SOMMINISTRAZIONE IN ITALIA O

Ricavi Adecco  mf! vanpower ©penjobmetis - randstad
Q4 2020 vs. Q4 2019 +9% +3,3% (:-0,7% ) flat

_—\

2020 vs. 2019 7% -11.3% (-8,6% -12%

Fonte: dati «reported rilasciati dai Gruppi
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RICAVI PER SOCIETA (EURO ‘000, NETTO INTERCOMPANY)

Societa Area di Business
v | | [ ]
UpenJObmet IS Somministrazione di lavoro 545.654 494.261 (9.4%]
. 4 temporaneo
Family CUI"E' v l 10.687 15.055 40,9%
v, Formazione somministrati e
GPENJOB | et g2 | 2746 | (43w
Ricerca e selezione di
. personale; focus su middle e .
SE LT| S T e e 3.208 2.701 (15,8%)
Tha right pacpls. Hunting digitale
Ricollocazione professionale
' u individuale e collettiva e 1.613 1.004 (37.8%)
& O g HET formazione manageriale
Ricerca e selezione di
OJObE.pm%Egg personale con disabilitd ) 342 B
Formazione del personale - 876** -
lvve
Ricavi di Gruppo 565.344 516.985 (8,6%)
| Margine di Gruppo (reported) 73.457 63.711 (13,3%)
| Margine % (reported) 13,0% 12,3%
Incidenza altri servizi HR su | Margine 12,3% 12,0%

* Comprensivo della Societd Meritocracy per Euro 451K
** Consolidato dall’acquisizione (NOV+DIC) . . . . . o . -
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IL RECUPERO O

Q2 Q3 Q4 12M TOT
Euro Milioni | APR'19 APR '20 MAG '19 MAG 20 GIU'19 GIU'20 | LUG '19 LUG 20 AGO '19 AGO "20 SET'19 SET 20 | OTT '19 OTT '20 NOV '19 NOV'20 DIC 19 DIC 20 2019 2020

Ricavi

Andamento tendenziale

(vs. stesso mese anno -43% -28% -13% -11% -1% 0,5% -2% 0,2% -0,6% -8,6%
precedente)

Anaamento

congiunturale . 39% 18% 1% - - 6% 0% -3% o
(vs. mese precedente)



FATTURATO 2020 VS 2019 (BASE 100)
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2020 VS 2019 PER TRIMESTRI

O

Q1 Q2 Q3 Q4 FY
Euro Milioni | 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 & 2019 2020
Ricavi
Yoy (0.6%) (27.7%) (4,2%) (0.7%) (8,6%)
Primo margine

Gross Margin %

EBITDA
EBITDA margin

EBIT

Utile netto

13,1% 12,1% 13,2% 12,6% 12,3% 11,7% 13,3% 12,9%

3,5% 2,6% 4,8% 3,1% 4,5% 2,8% 3.7% 3,0%

13,0% 12,3%
4,2% 2,9%

EBITDA ADJ

COST Adj

240 ] 153

Nota: Le imposte sul reddito 2020 beneficiano dell’iscrizione diimposte differite attive conseguenti al riconoscimento fiscale di maggiori valori iscritti in bilancio ai sensi del
DL 104/2020 art.110 co.8 e 8 bis, al netto della relativa imposta sostitutiva, per un effetto netto complessivo pari a Euro 18.006 miglicia. L'utile netto ante contabilizzazione
dei suddetti effetti risulta pari ad Euro 5.636 migliaia.
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INDICATORI PATRIMONIALI

CCN

(Euro milioni)

PFN

(Euro milioni)

DSQO (giomi)
Crediti/Ricavi *360

PFEN / EQUITY

DSO Trimestrale

31/12/18

31/12/19

31/12/20

41,4

~N
I

42,4

30,1
18,1 ANTE IFRS 16

0,29
0,18 ANTE IFRS 16

28,0

17,4
4,7 ANTE IFRS16

0,14
0,04 ANTE IFRS 16

Ql: Q20 Q3: Q4
76 72 74 69

Ql: Q20 Q3. Q4:
75 73 70 70

Ql: Q2: Q3. Q4
73 83 72 66
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CONTO ECONOMICO 2020 VS 2019 O

(Valori in migliaia di Euro) Periodo chiuso al 31 dicembre ;gx/zz'g?:
2020 [ 2019

Ricavi 516.985 565.344 (48.359)
Costi del lavoro somministrato (453.274) (491.887) 38.613
Primo margine di contribuzione 63.711 73.457 (9.746)
Altri proventi 8.649 12.763 (4.114)
Costo del lavoro di struttura (32.270) (33.224) 954
Costi delle materie prime e sussidiarie (174) (250) 76
Costi per servizi (24.410) (28.609) 4,199
Oneri diversi di gestione (636) (668) 32
EBITDA 14.870 23.449 (8.599)
(F;eerglltﬂo per riduzione di valore di crediti commerciali e altri (1.631) (3.062) | 431
Ammortamenti e svalutazioni (4.927) (4.780) (147)
EBITA 8.312 15.627 (7.315)
Ammortamenti Intangible Assets (46) (44) (2)
EBIT 8.266 15.583 (7.317)
Proventi finanziari 235 43 192
Oneri Finanziari (536) (737) 201
Utile (perdite) ante imposte 7.965 14.889 (6.924)
Imposte sul reddito 15.677 (4.485) 20.162
Utile (perdita) d’esercizio 23.642 10.404 13.238
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STATO PATRIMONIALE 2020 VS 2019

1o ey Ty T Variazione
(Valori in migliaia di Euro) 2020/2019
% su CIN* / % su CIN* /
31/12/2020 31/12/2019
Attivitd immateriali e avviamento 76.191 54,1% 75.992 56,5% 199
Immobili, impianti e macchinari 2.585 1,8% 2.422 1,8% 163
Diritto all’'uso per leasing 12.851 9,1% 11.989 8,9% 862
Alfre attivitd e passivitd non correnti 21.144 15,0% 1.602 1.2% 19.542
Totale attivita/passivitd non correnti 112.770 80,1% 92.005 68,4% 20.765
Crediti commerciali 108.911 77.4% 116.357 86,6% (7.446)
Altri crediti 7.751 55% 8.479 6,3% (728)
Attivitd per imposte correnti 280 0.2% 1.081 0.8% (801)
Debiti commerciali (10.456) (7,4%) (7.942) (5,9%) (2.514)
Benefici ai dipendenti correnti (42.962) (30,5%) (40.403) (30,1%) (2.559)
Altri debiti (32.840) (23,3%) (33.171) (24,7%) 331
Passivitd per imposte correnti (726) (0,5%) (24) (0,0%) (702)
Fondi per rischi ed oneri correnti (1.929) (1,4%) (1.962) (1.5%) 33
Capitale circolante netto 28.029 19.9% 42.415 31.6% (14.386)
Totale impieghi - capitale investito netto 140.799 100,0% 134.420 100,0% 6.379
Patrimonio netto 122.086 86,7% 103.159 76,7% 18.927
Indebitamento finanziario netto 17.375 12,3% 30.103 22,4% (12.728)
Benefici ai dipendenti 1.339 1,0% 1.158 0.9% 181
Totale fonti 140.799 100,0% 134.420 100,0% 6.379

* Capitale Investito Netto
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